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今 号 か ら 医 療 安 全 を テ ーマ に ｢新 医 療 安 全 シ

リ ーズ ｣と し て 掲 載 さ せ て い た だくこ と と な り ま

し た 。以 前 、村 尾 仁 先 生 (現 大 阪 医 科 薬 科 大

学 三 島 南 病 院 )が 寄 稿 さ れ た ｢医 療 安 全 シ リ ー

ズ ｣を 再 度 継 続 す る 形 で 連 載 さ せ て い た だ き ま

す。自 ら 学 ん だ 知 識 や 経 験 を 会 員 の 皆 さ まと 共

有 し 、少 し で も お 役 に 立 つ こ と が で き れ ば 幸 い

で す。シ リ ーズ は 、先 ず 、歴 史 か ら 学 ぶ 医 療 安

全 を テ ーマ とし て 取 り上 げ て み た いと 思 い ま す 。

重 大 な 事 故 と は 、平 成 １１年 １月 １１日 の 月

曜 日 に 横 浜 市 立 大 学 医 学 部 附 属 病 院 で 発 生し ま

し た 。こ れは 心 臓 手 術 を 行 う べ き 患 者 さ ん に 対

し て肺 手 術 を 、肺 手 術 を 行 う べき 患 者 さ ん に 対

して 心 臓 手 術 が な さ れ 、二 人 と も 術 後ＩＣＵに 入

室 した 後 に な っ て 、そ れ ぞ れ に 異 な っ た 手 術 が

な さ れ た こと が 判 明 し まし た 。な ぜ 、こ の 様 な

こ と が 起 こっ た の でしよう か？　事 例 を 振り 返 っ

て み る と 、１つ の 重 大 な エ ラ ーが 発 生 し た こ と

に は 間 違 い が あ り ま せ ん が 、そ の エラ ーを 解 決

す る 機 会 が あ った に も 関 わら ず 、多 ＜を 失 っ て

い たこと が 明 ら かに なっ て い ます 。
１．日 本 の 医 療 安 全 の 歴 史 は

｢1999年 ｣か ら 始 ま っ た

｢1999年 ｣と 聞 け ば 、あ な た は 何 を 想 像し ま

す か ?　ひ ょっ と す ると 40歳 代 以 上 の 方 で は 、

ノストラ ダ ムス の 大 予 言 を 想 像 す る人 も いる か も

知 れ ませ ん 。こ の 予 言 は 、1999年 ７月 に 人 類

が 滅 亡 す る と い う 世 紀 末 を 騒 ぎ 立 て たも の で 、

私 に と って 1999年 は 何 と な ＜不 吉 な イメ ージ

を 持 つ 年 で した 。ま さ しく そ の 年 に 重 大 な 事 故

が 発 生し 、日 本 の 医 療 に お ける 医 療 安 全 管 理 体

制 が注 目さ れ るよう に なりました 。

２．患 者 取 り 違 え 事 件

原 因 は 大き ＜分 けて２つ の パート に 分 か れ、

移送 から麻 酔開始 まで の患者 確認と取り違え に

気づ かずに手術を 行つた点 につ いて分析さ れて

い ます。今 回は、前 半 のパ ートについて 解説し

ます。

当 日 は 、同 じ 病 棟 から 心 臓 手 術 をう け る Ａさ

んと 肺 の 手 術 を 受 ける Ｂさ ん が 、一 人 の 看 護 師
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認する方法が全＜機 能し て い な い こと が わ かり

ま すね 。

３．患 者 誤 認 防 止 の 事 始 め

患 者 誤 認 を 防 止 する 対 策 として 、先 ず、患 者

さ ん に ｢氏 名 (フ ル ネ ーム )｣と 生 年 月 日 を 名 乗 っ

ても らう 事 が 基 本 の 基 本 で す。こ の ケ ース の 様

に 、患 者さ ん に 名 前 を 間 違 っ て 声 を か け て も 、

訂 正 を さ れ な いこ と は 多 々あ り ま す 。だ か らこ

そ、患 者 さ ん 自 ら の 氏 名 、フ ル ネ ーム で 名 乗 っ

て い た だ ＜必 要 が あ り ま す。さ ら に 同 姓 同 名 の

誤 認 を 防 止 する た め に 生 年 月 日 も 同 時 に お 伝 え

い た だ ＜必 要 か おり ま す 。な ぜ な ら 、わ れ わ れ

は ､常 に 、思 い 込 み の 原 因 とな る ｢認 知 バイア ス ｣

に 捕 ら わ れ てし ま い ま す。我 々は ｢間 違 う ｣と 知

ること が 医 療 安 全 の 始 まり で す 。読 者 の みな さ

ん は、｢絶 対 に 間 違 え な い ｣つ て 自 信 を 持 っ て 言

え ま す か ?　ち な み に 私 は 全 ＜自 信 か お り ま せ

ん 。

Ｃに より 手 術 室 の 交 換 ホ ール ま で 移 送 さ れ まし

た 。交 換 ホ ール から 手 術 室 に は ハッ テウエ イ(ベ

ルトコンベ アを 使 用し た 手 術 室 への 移 送 囗 )を 介

し、病 棟 ストレッチ ャ ー⇒ハ ッチ ウェ イ⇒手 術 室

ストレッチャーの 順 に 患 者さ んを 移 動さ れ てい ま

した 。ま ずＡさ ん (心 臓 手 術 予 定 )が ハッチ を 介

し手 術 室 ストレ ソチャーに 移 動 、迎 え 入 れ左 手 術

室 看 護 師 Ｄ(事 前 に Ａさ ん 、Ｂさ ん の 術 前 訪 問

は 済 み )が 、Ａさ ん (心 臓 手 術 予 定 )の こ と を Ｂ

さ ん (肺 の 手 術 予 定 )と 誤 認 し てし ま い ま す。そ

の や り 取 り は、看 護 師 Ｄは ｢金 曜 日 に お 伺 い し

た Ｄで す 。Ｂさ ん良 ＜眠 れ まし た か？｣と Ａさ ん

に 聞 ＜と 、Ａさ ん は ｢は い ｣と 答 え まし た 。そ の

会 話 を 聞 い てい た 肺 の 手 術 を 担 当 する 看 護 師 た

ち は、Ａさ ん を Ｂさ んと 思 い 込 み、肺 の 手 術 室

に Ａさ ん (心 臓 手 術 予 定 )を 移 送し まし た 。そ の

後 、Ｂさ ん (肺 の 手 術 予 定 )は 、確 認さ れな い ま

ま 手 術 室 の ストレ ソチ ャ ーに 移 動 さ れ、心 臓 手

術 を 担 当 する 看 護 師 Ｇと Ｈに より 、心 臓 の 手 術

室 に 移 送さ れ ました 。そ の 際 に 担 当 の 看 護 師 Ｇ

により 、Ｂさ ん に ｢Ａさ ん寒 ＜な い で す か ?｣と 問

い か け た と ころ 、Ｂさ ん は 、｢暑 ＜は な い ね ｣と

答 え て い ま す 。患 者 さ ん が 手 術 室 に 移 送さ れ た

あ と に、カ ルテ の 受 け 渡し が 行 わ れ 申 し 送 り が

行 わ れ まし た 。以 上 のこ と から 、患 者 さ んを 確
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と 訴 え 、看 護 師 Bさ ん は バイタ ル 等 を 測 定 し 対

応 し まし た 。看 護 師 Bさ ん は 、先 ず 抗 菌 剤 に よ

るアレ ル ギ ーを 想 起 し まし た が 、前 日 の 投 与 で

異 状 が な か った た め 、状 況 を 当 直 医 に 報 告し ま

し た 。約 10分 後 、患 者さ ん は 、顔 面 が 蒼 白 と

なり 、「胸 が 苦 しい 。息苦し い 。両 手 がしび れる 」

など と 訴 え た た め 、当 直 医 の 指 示 に より 血 管 確

保 の た め の 維 持 液 が 開 始 さ れ まし た 。そ の 15

分 後 に 患 者 さ んは 心 停 止 と なり 蘇 生 が 行 わ れ ま

し た が 、蘇 生 の 甲 斐 も な ＜、お 亡 ＜な り に な り

ました 。

１．日 本 の 医 療 安 全 の 歴 史 は

「1999年 」から 始 ま っ た そ の ２

第 1回 は 1999年 （平 成 11年 ）１月 １１日 に

横浜 市 立 大学 医学 部 附 属病 院で発 生した 患者

の取り 違えによる医 療 事 故につ いてお話ししま

した。そ の 1ヶ 月後の 2月 １１日 の祝日 に、東 京

都立 広尾 病 院でも 薬剤 の取り違え 事故 が 生じ、

患者さ ん がお亡 ＜なり になるという痛 ましい 医

療 過誤 が 生じました。さ らに、病 院 の隠蔽 体 質

により真 摯な 対応 が遺 族になさ れず事 故 をより

複雑なも のにしました。こ の 都立 広尾 病 院事件

も、現 在 の 医 療安 全 管理 体 制に 大き な 影 響 を

与えた医療事 故です。
い っ た い 何 か 起こ っ た の でしよう か ?薬 剤 の

ア ナフィラ キ シ ーシ ョ ック が 起こ っ た の でし よう

か ?実 は 、看 護 師Ａさ ん が 「ヘ パ 生 」と 思 っ て

投 与 した 注 射 器 に 入 っ て い た 液 体 は 、消 毒 液 ク

ロ ル ヘ キ シ ジ ン グ ルコ ン 酸 塩 液 （ヒ ビ デ ン ・グ

ルコ ネ ート 液 20％）で し た 。す な わち 、患 者 さ

ん は 薬 剤 で は な ＜、消 毒 液 を 注 射 さ れ ること に

な り まし た 。な ぜ 、こ の 様 な 事 が 起 こ っ た の で

し よう か？実 は 、こ れら 注 射 液 を 用 意 し た の は

看 護 師Ａさ ん で は な ＜、看 護 師 Bさ ん で し た 。

看 護 師 Bさ ん は、先 ず 、注 射 器 の 筒 の 部 分 に 黒

色 マ ジ ッ ク で 「ヘ パ 生 」と 書 か れ た 「ヘ パ 生 」

入 りの 注 射 器 を 保 冷 庫 から 取り 出し 処 置 台 に 置

き ました 。続 い て 他 の 入 院 患 者 に 使 用 す る消 毒

液 を 同 種 類 の 注 射 器 に 入 れ 、「ヘ パ 生 」の 注 射

器 と な ら べ 同じ 処 置 台 に 置 き まし た 。看 護 師 B

さ ん は、両 者 を 区 別 する た め に メ モ 用 紙 に黒 色

マジッ クで 、使 用 す る 患 者 名 、消 毒 液 名 を 手 書

きし まし た 。し かし 、看 護 師 Bさ ん は 、こ の メ モ

用 紙 を 誤 っ て 「ヘ パ 生 」の 注 射 器 に 貼 り 付 け て

２．薬 剤 取 り 違 え 事 件

事 例 は 関 節 リウマチ が 既 往 に あ る患 者さ ん で 、

中 指 の 滑 膜 切 除 手 術 が 行 わ れ 、順 調 な 経 過 中 、

突 然 起 こり ました 。手 術 の 翌 日 、定 期 的 に 投 与

さ れて い た 抗 菌 剤 の 点 滴 が 終 了 し、看 護 師Ａさ

ん が 、ヘ パリ ン入 り の 生 理 食 塩 水 （ヘ パ生 ）で

静 脈 路 を ロツクし た後 に 異 変 が 生じ ました 。約 ５

分 後 に看 護 師 Bさ ん が 訪 床 、患 者さ ん は 「何 だ

か 気 持 ち 悪 ＜な っ て き た 。胸 が 熱 い 気 が す る 」
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することなど、工 夫 は 必 要 で す。

ま た 、与 薬 に 関し て は 、医 療 安 全 上 の 様 々な

エ ラ ーが 頻 発 し ま す。こ の た め 、安 全 な 薬 剤 投

与 の 取 り 組 み 「６つ のＲ」と い う 確 認 事 項 の 遵

守 が 求 めら れ ます 。

6つ の R（Right）と は、

正しい患者（Right patｉｅｎt）、

正しい薬剤（Right drｕ9）、

正しい目的（Right pｕrposｅ）、

正しい用量（Right dosｅ）、

正しい方法（Right rｏｕtｅ）、

正しい時間（Right tｉｍｅ）を 、

投 薬 の指 示 時 、薬 剤 の 取り 出し時、薬 剤の 準

備 時、与 薬 の 直 前・与 薬 時 ・与 薬 の 直後 に確

認することで、患 者さ んや自 分を守 るために習

慣 化さ れること が望 ま れま す。と ころで 、正 し

い 患 者さ ん（Right patｉｅｎt）を 確認 する大

切さ は、前 回 の会報 で解 説しましたが、覚 えて

いらっし やいま すか ?も し、お 時 間 が許 すなら

ばご 覧いただくと幸いで す。

し まい ました 。そ の 後 、抗 菌 薬 の 点 滴 を す る た

め 、抗 菌 薬 入 り の ボト ル 、点 滴 セ ッド 、そ し て

誤 って 取 り 違 え ら れ た 消 毒 液 の 入っ た 注 射 器 を

ドレ イに 入 れて 、患 者 さ ん の 床 頭 台 の 上 に 持 っ

て い き 、抗 菌 薬 の 点 滴 を 開 始 しまし た 。そ し て 、

約 30分 後 、抗 菌 薬 の点 滴 が 終 了し 、ナ ース コ ー

ル に 対 応し た 看 護 師Ａさ ん は 、床 頭 台 に 置 か れ

て い た 注 射 器 を 「ヘ パ 生 」の 入 っ た 注 射 器と 思

い 込 み 、注 射 器 に 黒 マジ ッ クで 書 か れ て い る は

ず の 「ヘ パ 生 」を 確 認 す ること な ＜（こ の 場 合

は 書 か れ て い な い ）、消 毒 液 を 約 lmじ 主射 し 、

残 り 約 9m［を 点 滴 器 具 内 に 注 入 し まし た 。こ の

様 に 、リ ス ク感 性 が 乏し い 業 務 の 中 、単 純 な エ

ラ ーが 生 じ 、エ ラ ーが 修 正 さ れ るこ と な ＜、患

者さ んは お 亡 ＜な り にな り ました 。

わ れ わ れ 医 療 従 事 者 は 、瞬 時 の 思 い 込 み（認

知 バイア ス）に より 、容 易 に エラ ーを 起 こしま す。

そ の た め 、重 要 な ス テップ で は いっ た ん立 ち 止

まり、確 認 作 業 を 行う こと は 、医 療 安 全 上 の 重

要 な 課 題 で す 。ま た 、日 頃 よ り 高 い リ スク 感 性

が 求 め ら れ ま す 。薬 剤 に 関 わ る 日 常 業 務 の 際

に 、リ ス ク 感 性 と 「6つ の R」を 思 い 出 し 、実

践 ＜だ さ い 。

３．薬 剤 誤 認 防 止 の 事 始 め

この エラ ーを 予 防 するた め に は、何 か 必 要

だったでしようか ?先 ず、薬 剤と消 毒 薬を同じ

場 所に保 管 するリスクに対する感性 の問 題 があ

げられます。さ らに、薬 剤 に用いるため の注 射

器が消毒 液の保 管のために利用さ れていた点も

見逃 せません。外 見、容 量 がまった＜同 じ注 射

器に異なった中身 が人 つている場 合、取 り間 違

え が容易 に 生じます。ラ ベルを 貼ること、色 別

次 回 は 、都 立 広 尾 病 院 事 件 の も う 一 つ の 問

題 点 であ る 、事 故 が 発 生した 際 の 医 療 者 や 病 院

と し て の 対 応 に つ い て お 話 しさ せ て い た だ き た

い と 思 い ます 。
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